cobra
CRM

schneller erfolgreich

cobra CXM WEB CONNECT

Online-Touchpoints optimieren und integrieren.




Touchpoints integrieren - Inhalte publizieren

Automatisiert mit cobra CXM WEB CONNECT.

cobra CXM WEB CONNECT ist eine optionale
Erweiterung fir lhr cobra CRM. Uber eine Web API
ermoglicht das Zusatzmodul die Anbindung an eine
oder mehrere Webseiten lhrer Organisation.

Dadurch konnen Sie

» Daten aus cobra CRM auf lhren Webseiten
automatisch veroffentlichen oder

« Daten, die Uber ein Webformular auf lhren Seiten
eingegeben werden, direkt nach cobra CRM
Ubergeben.

Damit ersparen Sie sich nicht nur die manuelle
Erfassung oder den Import von Adressen und
Informationen aus dem Internet. Sie verbessern die

User Experience auf lhren Webseiten und sind in der
Lage nachgelagerte Aktivitaten oder ganze Workflows
in cobra CRM automatisiert anzustofien.

So dient cobra CXM WEB CONNECT unter anderem als
erste und sehr komfortable Kontaktmoglichkeit fur
Interessenten und ist damit als Teil Ihres CRM-Systems
beispielsweise fur Multichannel-Marketing relevant.

Unsere Consultants definieren gemeinsam mit lhnen
und in Zusammenarbeit mit lhrer Web-Agentur, welche
Datenbereiche und Felder aus Web-Formularen befullt
oder aus cobra auf der Webseite veroffentlicht werden
sollen. IThre Web-Agentur gestaltet das Layout in lThrem
Corporate Design.

cobra CXM

cobra CRM WEB CONNECT Webseite
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Auf den folgenden Seiten zeigen wir lhnen einige
Beispiele, wie wir unterschiedliche Anforderungen
mit Hilfe von cobra CXM WEB CONNECT umsetzen.

Inhalte aus cobra CRM im Web publizieren

Ein Unternehmen mdchte seine Geschdftsstellen mit jeweiligen Ansprechpartnern und Kontaktdaten
fiir die Kunden der Region im Internet veréffentlichen und aktuell halten.

In cobra CRM werden die Adressen der
Ansprechpartner mit den Details erfasst.

Geschéftsstellen und Ansprechpartner in cobra CRM
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2. Uber cobra CXM WEB CONNECT werden Uberuns . REUEEERENFTOGNCR e SEhvics
die gewinschten Daten im Web
automatisiert an der richtigen Stelle und
im vorgegebenen Layout publiziert.

lhre Ansprechpartner vor Ort

Geschéaftsstelle Konstanz

3 Anderungen von Ansprechpartnern in Weberinnenstrale 7, 78467 Konstanz
[ ]
cobra CRM werden auf den Webseiten Frau Elena Musterfrau
ebenfalls iUbernommen. Ganz ohne Telefon 07531 8101-66

E-Mail Elena@mmw.de
manuellen Aufwand.

Geschéftsstelle Singen
Strickerinnenstralle 7, 78224 Singen

Herr Tim Mustermann




Fortbildungen & Events inklusive Filterdialog

Ein Unternehmen bietet fiir seine Handelspartner regelmdfSig Fortbildungen zu verschiedenen Produkten an.
Diese werden in cobra CRM in einem speziellen Datenbereich mit den erforderlichen Details erfasst.

Fortbildungen in cobra CRM

Thema Titel PLZ Datum Kosten  Referent online
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cobra CXM WEB CONNECT publiziert nun die
relevanten Daten auf der Webseite.
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Uber uns - Produkte  Handler  ~Service

Fortbildung suchen

Webseite zeigt nur die aktuell in cobra CRM

Thema
X online
Prasenz
X Uber uns - Produkte  Handler
Deine Auswahl
3. DieErgebnisse eines gewahlten Themas sind Thema
durch weitere Kriterien filterbar. Auch diese
Kriterien werden in cobra CRM erfasst und X! online
aktuell gehalten.
X online
e I Hd. - 3 " 4 Interessierte Handelspartner melden sich direkt

Uber die Webseite an.

Anmeldung zur Fortbildung

2 Ein dynamischer Such- bzw. Filterdialog auf der

verfuigbaren Themenbereiche und Schulungen an.

Windkraft Basischulung  30.06.2021, 20.00 Uhr, online

Anrede

Telefon
Vomame Name

E-Mail
Strate, Hausnr.

Die Daten der Teilnehmer werden Uber cobra
CXM WEB CONNECT automatisiert nach cobra
CRM Ubertragen. Hier werden nun alle weiteren
Prozesse angestof3en, z. B. der Versand von

Anmeldebestdtigung und Zugangsdaten.

@ Windkraft Basisschulung in cobra CRM
E-Mail

PLZ ort

Name Vorname PLZ Ort Telefon bestatigt
I N B D B
I I I D e .
I I B B D
5§ ________§F N N NN |



Ausschreibung von Gewerken

Ein im Baumanagement tatiges Unternehmen mdchte die Gewerke eines Projekts méglichst effizient
und automatisiert ausschreiben. Hierzu werden zundchst die Projekte und die jeweiligen Gewerke-

Ausschreibungen in cobra CRM erfasst.

Ausschreibungen Gewerke in cobra CRM

Gewerk Projekt PLZ Projektstart  Ausschr. bis Ansprechpartner ~ Status Details
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Adressen in cobra CRM 1 Fir das ausgeschriebene Gewerk in Frage
kommende Firmen werden in cobra CRM in

Firma Gewerk . . . .
[ wenigen Schritten selektiert. Eine Anfrage zur
I Angebotsabgabe wird per Serien-E-Mail
] ? versendet.
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2. EinLinkin der E-Mail filhrt zum Online- g~
Formular. Die Inhalte dort wurden Uiber cobra verurs | RN Proe. S

Interessierte Bieter fordern hiertiber nun die

Ausschreibungsunterlagen an. . Projekt: Sani DG, PI
9 9 Gewerk Elektrik Pigjss479?££$2r%ibung bis 15.08.2021

Firma Telefon

StraRe, Hausnr. E-Mail
PLZ Ort
Vorname Name

Bieter Gewerk Elektrik in cobra CRM

3. In cobra CRM werden die teilnehmenden Bieter
automatisch der Ausschreibung zugeordnet und
die Unterlagen werden versendet (wahlweise
automatisiert oder manuell).

Angebot erhalten am
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4_ Ein automatisierter Dienst in cobra prift
zudem den spatesten Abgabetermin fir die
Angebote der Ausschreibung und versendet

vor Fristablauf per E-Mail eine Erinnerung @
zur Abgabe des Angebots. *
/YN



Online-Bewerbung

Eine Organisation bietet Stipendien und FordermafSnahmen fiir bestimmte Zielgruppen,
Studienfdcher und Regionen an. In cobra CRM werden diese Angebote, Programme und Forderungen

erfasst.

Stipendien in cobra CRM

Studienfach Art Bewerbung bis  Foérderhdhe Region

i Crorerr—— | o 1 cobra CXM WEB CONNECT publiziert die offenen
S ° Forder-Angebote auf der Webseite.

Uberuns Férderungen ~ Forderer Fachbereiche Kontakt

Stipendien & Férderungen

Studienfach BWL

Studiengebuihr i. H. v. 12.000,00 EUR
S:\?\Ilgrr:)sr?gljtbslzhéﬁng?:ZO‘I Uberuns Forderungen — Forderer Fachbereiche Kontakt
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Deine Bewerbung

Jetzt bewerben

Personliche Daten Dokumente
2, Hat sich der Bewerber oder die Bewerberin Anvede snsctreoen [T &
fiir ein Angebot entschieden, erfolgt die o o
K . Strale, Hausnr. Lebenslauf |i|
Registrierung und der Dokumenten-Upload
auf der Webseite. pLz on Zeugnisse )
Telefon
&

E-Mail

Die Bewerbung wird tber cobra CXM WEB
CONNECT nach cobra ubergeben.

b

Bewerber BWL in cobra CRM

Eingang
Name Vorname PLZ Ort Telefon  E-Mail bestatigt
. _____ B _________§ BN BN N |
I B I D I
I N I D N
5 ___________§ N N N |

&
ZadN
4 cobra CRM best'étigt automatisiert

den Eingang der Unterlagen per E-Mail.
Die interne Bewertung und der Auswahl-
prozess kann beginnen.



cobra CXM WEB CONNECT im Uberblick

Vorteile

» Sie vermeiden doppelte Datenpflege, denn Sie halten alle
Informationen in lhrem zentralen cobra CRM vor.

» Informationen werden automatisch tiber cobra CXM WEB
CONNECT bereits im vordefinierten Layout auf der Website
veroffentlicht.

« Anderungen der zu verdffentlichenden Daten in cobra CRM
werden auf der Webseite automatisch aktualisiert.

» Daten werden Uber Web-Formulare vom Besucher erfasst
und in die vorgesehenen Datenbereiche in cobra Ubertragen.

» cobra CXM WEB CONNECT ist keine Insellésung, sondern
stellt die Verbindung von cobra CRM zu den bestehenden
Webseiten Ihres Unternehmens her. Anderungen oder die
EinfUihrung von Prozessen erfolgen deshalb in enger
Zusammenarbeit mit lhrer Webagentur.

Voraussetzungen
« cobra CRM PRO, cobra CRM BI ab Version 2020

« Eigene Internetseite

Mietpreis

ab 79,00 Euro netto pro Monat
in Abhdngigkeit der Anzahl der angesprochenen Datenbereiche

Sie mochten mehr erfahren?
Sprechen Sie uns an! @ Telefon +49 7531 8101-66

Wir beraten Sie gerne. kundenberatung@cobra.de



cobra - computer's brainware GmbH

Weberinnenstrafie 7
D-78467 Konstanz
Telefon +49 7531 8101-0
info@cobra.de

www.cobra.de

cobra - computer's brainware AG

Bahnstrasse 1

CH-8274 Tagerwilen
Telefon +41 71 666 80 40
info@cobraag.ch

www.cobraag.ch
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